Zarzadzenie Nr 021.8.2025

Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ziotoryi
z dnia 29 grudnia 2025 r.

w sprawie wprowadzenia Standardéw Ochrony Maloletnich w Gminnym Osrodku
Pomocy Spolecznej w Zlotoryi

Na podstawie art. 22b i art. 22c ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu
zagrozeniom przestepczosci na tle seksualnym i ochronie matoletnich oraz na podstawie § 1
rozdzialu 3 Statutu Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Zlotoryi wprowadzonego
Uchwala Nr XL/398/2022 Rady Gminy Zlotoryja z dnia 21 lutego 2022 r. zarzadza sie, co
nastepuje:

81

Wprowadza sie do stosowania ,,Standardy Ochrony Matoletnich w Gminnym Osrodku
Pomocy Spotecznej w Zlotoryi” zwane dalej ,,Standardami” w brzmieniu stanowigcym
Zalacznik do zarzadzenia.

8§ 2

Wszyscy pracownicy Osrodka obowigzani do stosowania ,,Standardow” zobowiazani sg do
pisemnego potwierdzenia przyjecia ich do stosowania.

§3

Za wykonanie zarzadzenia odpowiedzialnym czynie Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Zlotoryi.

8§ 4

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 01 stycznia 2026 r.

KIEROWNIK
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ztotoryi

Katarzyna Krupa



Zakacznik nr 1 do Zarzadzenia Nr 021.8.2025
Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej

w Zlotoryi z dnia 29.12.2025 1.

Standardy Ochrony Matoletnich w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej

w Ztotoryi

Ztotoryja 2025 r.



Podstawy prawne Standardéw Ochrony Matoletnich w Gminnym Osrodku
Pomocy Spotecznej w Ztotoryi

1. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. 1997 nr
78 poz. 483 ze zm.)

2. Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogélne Narodow
Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r. (Dz.U. z 1991 nr 120, poz. 526)

3. Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekuniczy (Dz.U. z 2023 .,
poz. 2809).

4. Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym (Dz.U. z 2024 r. poz. 560)

5. Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz.U. z 2024 r., poz. 17)

6. Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (Dz.U. z 2024
r., poz. 37)

7. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2024 r., poz. 1061)

8. Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. z
2023 r., poz. 1550 ze zm)

9. Ustawa z dnia 24 maja 2000 r. o Krajowym Rejestrze Karnym (t.j. Dz. U. z 2024
r. poz. 276)

10. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz.U.
22024 r., poz. 424 ze zm.)

11. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie
procedury ,Niebieskie Karty" oraz wzorow formularzy , Niebieska Karta" (Dz.U. z
2023 r., poz. 1870).

12. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz.U. z 2023 .
poz. 1939).



»Standardy Ochrony Matoletnich w Gminnym Osrodku Pomocy Spotfecznej

w Ztotoryi”

Niniejsza procedura okre$la najwazniejsze zasady i zatoZenia zwigzane z zapewnieniem najwyzszego
poziomu bezpieczenstwa matoletniego, a takze gwarantuje najwyzszy poziom ochrony matoletniego,
na rzecz ktérego realizowana jest pomoc badz ustugi Swiadczone przez Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej w Ztotoryi.

ROZDZIAL |
PODSTAWOWE TERMINY
§1
llekro¢ w niniejszych standardach jest mowa o:
1) Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Ztotoryi (dalej: Osrodek) —
nalezy przez to rozumiec jednostke organizacyjng pomocy spotecznej, realizujgca
zadania z zakresu pomocy spotecznej na terenie Gminy Ztotoryja;

2) Kierowniku Osrodka (dalej: Kierownik) — nalezy przez to rozumie¢ Kierownika Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Ztotoryi;

3) pracowniku Osrodka (dalej: pracownik) — nalezy przez to rozumie¢ osobe zatrudniong
na podstawie umowy o prace;

4) innej osobie wspotpracujgcej z Osrodkiem (dalej: wspdtpracownik) — nalezy przez to
rozumiec:

a) osoby swiadczgce prace na podstawie umowy cywilno-prawnej,

b) osoby odbywajgce praktyki studenckie albo staze,

c) osoby realizujgce zadania na podstawie umow na realizacje ustug na rzecz

Osrodka;

5) Zespole Interdyscyplinarnym ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie Gminy Ztotoryja (dalej:
Zespot Interdyscyplinarny) — nalezy przez to rozumied zespoét interdyscyplinarny w rozumieniu ustawy
z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej oraz rozporzadzenia Rady Ministrow z
dnia

6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy , Niebieska Karta”;
6) Standardach Ochrony Matoletnich w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Ztotoryi (dalej:
Standardy Ochrony Matoletnich, Standardy) — nalezy przez to rozumieé¢ dokument obowigzujgcy

w Osrodku, zawierajgcy zasady zapewniania bezpieczeristwa i postepowania w przypadku zagrozenia
krzywdzenia matoletnich, bedacy zbiorem zasad tworzenia w Osrodku bezpiecznego dla matoletnich



srodowiska, ustanawiajgcy procedury interwencji wewnetrznej i zewnetrznej wobec podejrzenia lub
faktu krzywdzenia matoletnich, umozliwiajgce szybkie reagowanie na zagrozenia ich bezpieczeristwa;

7) procedurze ,Niebieskie Karty” — nalezy przez to rozumie¢ procedure realizowang w przypadku
podejrzenia stosowania przemocy domowej, zgodnie z rozporzgdzeniem Rady Ministrow z dnia 6
wrzes$nia 2023 r. w sprawie procedury , Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy , Niebieska Karta”;

8) matoletnim — nalezy przez to rozumieé, zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego, osobe, ktéra nie
ukonczyta 18. roku zycia;

9) opiekunie matoletniego (dalej: opiekun) — nalezy przez to rozumieé osobe uprawniong do
reprezentacji i stanowienia o matoletnim, w szczegdlnosci jego przedstawiciela ustawowego;

10) zgodzie opiekuna matoletniego — nalezy przez to rozumieé¢ zgode, co najmniej jednego z
opiekunéw matoletniego. W przypadku braku porozumienia pomiedzy opiekunami matoletniego
nalezy poinformowac ich o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny;

11) krzywdzeniu matoletniego — nalezy przez to rozumieé popetnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkode matoletniego przez jakagkolwiek osobe, w tym pracownika Osrodka lub
zagrozenie dobra matoletniego, w tym jego zaniedbywanie lub przemoc domowg wobec
matoletniego;

12) Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym (dalej: Rejestr) — nalezy przez to rozumieé
rejestr obywateli polskich prowadzony przez Ministra Sprawiedliwosci, ktérzy dopuscili sie
przestepstwa z pobudek seksualnych, wprowadzony na mocy ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich;

13) przemocy — nalezy przez to rozumieé¢ przemoc fizyczng, przemoc emocjonalng, przemoc
seksualng, zaniedbywanie, cyberprzemoc;

14) tresciach szkodliwych i zagrozeniach z sieci — nalezy przez to rozumiec:

a) tresci szkodliwe, niedozwolone, nielegalne i niebezpieczne dla zdrowia (pornografia, tresci
obrazujgce przemoc, promujgce dziatania szkodliwe dla zdrowia i zycia matoletnich, popularyzujace
ideologie i dziatalnos$¢ niezgodne z prawem, w tym nawotujgce do dyskryminacji, ksenofobii, rasizmu
oraz samookaleczen i samobdjstw, korzystania ze sSrodkdw psychoaktywnych),

b) tresci stwarzajgce niebezpieczenstwo werbunku matoletnich do organizacji nielegalnych i
terrorystycznych;

15) osobie odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Matoletnich w Gminny Osrodku Pomocy

Spotecznej w Ztotoryi — nalezy przez to rozumie¢ pracownika monitorujgcego realizacje Standardéw w
Osrodku, ktérym kazdorazowo bedzie Kierownik Osrodka;

16) danych osobowych matoletniego — nalezy przez to rozumieé wszelkie informacje umozliwiajace
identyfikacje matoletniego.



ROZDZIAL 11
ZASADY REKRUTACJI PRACOWNIKOW LUB WSPOLPRACOWNIKOW
§2

1. W procesie rekrutacji nowych pracownikéw Osrodka lub podejmowania wspétpracy z innymi
osobami, informuje sie o obowigzujgcych w Osrodku Standardach.

2. Osoba zatrudniona w Osrodku lub wspodtpracujgca z Osrodkiem, a majgca kontakt z matoletnimi ze
Srodowisk, objetych pomocg Osrodka, nie moze widnie¢ w Rejestrze i by¢ karana za przestepstwa
okreslone w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w
ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii, lub za odpowiadajgce tym
przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

3. Przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby do innej dziatalnosci
zwigzanej z realizacjg dziatan na rzecz matoletnich, nalezy uzyskaé informacje, czy dane tej osoby sg
zamieszczone w Rejestrze z dostepem ograniczonym lub w Rejestrze osdb, w stosunku do ktérych
Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15
wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze, realizujgc obowigzki, wynikajgce z art. 21 ustawy o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich:

1) uzyskuje sie informacje z Rejestru;

2) pozyskuje sie od oséb, ktére majg by¢ dopuszczone do innej dziatalnosci zwigzanej z
wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych,
rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub
z opieka nad nimi:

a) informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw, o ktorych mowa w ust. 2;

4. Kazdy pracownik i wspotpracownik zapoznaje sie ze Standardami oraz potwierdza ten fakt
oswiadczeniem, stanowigcym zatgcznik nr 1 do Standardéw i zobowigzuje sie do ich stosowania.

5. Dokumenty o ktérych mowa w ust. 3 i 4 przechowywane sg formie wydruku i zataczone do akt
osobowych pracownika albo dokumentacji, dotyczacej innej osoby wspdtpracujgcej z Osrodkiem
dopuszczonej do dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem,
Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg
innych zainteresowan przez matoletnich lub z opiekg nad nimi.

6. W zawartych po wprowadzeniu Standardéw umowach dotyczgcych realizacji dziatan w Osrodku
zawarta bedzie klauzula, ze podmiot/organizacja zobowigzana jest do sprawdzenia, czy dane
wskazanych przez nich bezposrednich realizatoréw dziatarh sg zamieszczone w Rejestrze z dostepem
ograniczonym lub Rejestrze osdéb, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw
przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o
wpisie w Rejestrze.



ROZDZIAL 11l
ROZPOZNAWANIE | REAGOWANIE NA CZYNNIKI RYZYKA KRZYWDZENIA
MALOLETNICH
§3

1. Pracownicy Osrodka posiadajg wiedze na temat czynnikdw ryzyka krzywdzenia matoletnich i majg
obowigzek zwracania na nie uwagi w ramach wykonywanych przez siebie obowigzkéw stuzbowych.

2. Pracownicy Osrodka informujg kazdg zainteresowang osobe o realizowanym wsparciu oraz o
instytucjach swiadczacych wsparcie dla matoletnich i rodzin, ktére doswiadczajg przemocy lub innych
form krzywdzenia.

3. W przypadku, gdy osoba wspétpracujgca z Osrodkiem zidentyfikuje czynniki ryzyka krzywdzenia
matoletnich, w ramach realizacji ustug na rzecz Osrodka, zobowigzana jest do niezwtocznego
poinformowania o tym fakcie pracownika Os$rodka.

4. W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka pracownicy Osrodka, podejmujg dziatania zgodnie
z kompetencjami, w tym moga przeprowadzi¢ rozmowe z opiekunami matoletniego, przekazujac
informacje na temat dostrzezonych nieprawidtowosci i dostepnej oferty wsparcia oraz motywujg do
korzystania z dostepnych i adekwatnych do sytuacji form pomocy.

5. Pracownicy Osrodka monitorujg sytuacje i dobrostan matoletniego, w szczegdlnosci poprzez
obserwacje, rozmowy z matoletnim i jego opiekunami, a takie poprzez wspodtprace z
przedstawicielami instytucji wspomagajgcymi ochrone matoletniego do momentu stwierdzenia, ze
czynniki ryzyka ustaty.

6. Osrodek umozliwia pracownikom, w ramach srodkéw wtasnych lub korzystajgc z oferty instytucji
zewnetrznych, doksztatcanie i poszerzanie wiedzy w obszarze przeciwdziatania krzywdzeniu
matoletnich.

ROZDZIAL IV
ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY MAtOLETNIM A PRACOWNIKIEM OSRODKA
LUB INNA OSOBA WSPOLPRACUJACA Z OSRODKIEM
§4

1. Dziatania z udziatem matoletnich podejmowane przez Osrodek realizowane sg z poszanowaniem
ich godnosci, podmiotowosci i praw, w szczegdlnosci prawa do ochrony przed krzywdzeniem oraz
prawa do prywatnosci.

2. Pracownik Osrodka lub wspoétpracownik zobowigzany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji z
matoletnim i kazdorazowego rozwazenia, czy reakcja, komunikat lub dziatanie wobec matoletniego s3
odpowiednie do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych matoletnich.



3. Pracownik Osrodka lub wspdtpracownik w kontakcie z matoletnimi zachowuje cierpliwos¢ i odnosi
sie do matoletniego z szacunkiem oraz uwaznie wystuchuje i udziela odpowiedzi dostosowanych do
sytuacji i wieku.

4. Decyzje dotyczace matoletniego powinny uwzglednia¢ jego oczekiwania oraz bra¢ pod uwage
bezpieczerstwo pozostatych matoletnich.

§5
1. Matoletni ma prawo do prywatnosci.

2. Odstgpienie od zasady poufnosci kazdorazowo musi by¢ uzasadnione, a matoletni o takim fakcie
powinien by¢ jak najszybciej poinformowany.

3. Pracownik Osrodka lub wspodtpracownik zobowigzany jest do réwnego traktowania matoletnich,
niezaleznie od ich wieku, pfci, orientacji seksualnej, wyznania, pochodzenia etnicznego, rasy,
narodowosci, religii, Swiatopogladu lub niepetnosprawnosci.

4. Pracownik Osrodka lub wspétpracownik, ktéry w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw
stuzbowych powzigt informacje o krzywdzeniu matoletniego lub informacje z tym zwigzane,
zobowigzany jest do podjecia dziatan zgodnie z kompetencjami i mozliwosciami Osrodka, w sposdb
umozliwiajgcy ochrone prawa do prywatnosci matoletniego.

§6

1. Spotkania z matoletnim lub jego opiekunem powinny odbywac sie na terenie Osrodka, w
srodowisku rodzinnym matoletniego lub miejscu uzgodnionym z opiekunami matoletniego.

2. Kontakt z matoletnimi powinien odbywac sie w godzinach pracy Osrodka i dotyczy¢ celéw
mieszczgcych sie w zakresie obowigzkdéw pracownika Osrodka lub wspdtpracownika.

3. Jesli zachodzi koniecznos¢ kontaktu z matoletnim lub jego opiekunem poza godzinami pracy
Osrodka, dozwolone sg srodki komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci stuzbowy e-mail.

4. Kontakt z matoletnim, bez udziatu jego opiekuna, odbywa sie wytgcznie po wyrazeniu zgody przez
opiekuna matoletniego.

7. W przypadku, gdy pracownika Osrodka lub wspdtpracownik tgczg z matoletnim lub jego opiekunem
relacje rodzinne lub osobiste lub zawodowe, zobowigzany jest do zachowania petnej poufnosci, w
szczegdlnosci do utrzymania w tajemnicy spraw dotyczacych innych matoletnich lub opiekunéw
matoletnich.

§7

1. W kontaktach z matoletnim pracownik Osrodka lub wspotpracownik nie wykorzystuje relacji wtadzy
lub przewagi.

2. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletnich jakichkolwiek form przemocy, w tym
nawigzywanie relacji o charakterze seksualnym.

3. Pracownik Osrodka lub wspétpracownik zobowigzany jest do powstrzymywania sie od
jakichkolwiek zachowan, ktore mogtyby naruszac przestrzen osobistg matoletniego, jego nietykalnos¢
cielesng lub powodowac u niego poczucie zagrozenia, dyskomfortu bgdz strachu.



4. Bezposredni kontakt fizyczny z matoletnim jest dozwolony w sytuacji zagrazajgcej zdrowiu lub zyciu
matoletniego, w ktdérych pracownik Osrodka lub wspdtpracownik dziatajg w celu jego ochrony.

ROZDZIAL V

PROCEDURA INTERWENCIJI W PRZYPADKU PODEJRZENIA KRZYWDZENIA MAtOLETNIEGO PRZEZ
PRACOWNIKA OSRODKA LUB WSPOtPRACOWNIKA

§8

1. Pracownik Osrodka, ktéry jest swiadkiem, ze matoletni doswiadcza ze strony pracownika Osrodka
lub wspoétpracownika przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, w tym wykorzystania seksualnego lub
zagrozone jest jego zycie w zwigzku z przemoca:

1) zobowigzany jest, zgodnie z kompetencjami i mozliwosciami Osrodka, zadba¢ o bezpieczeristwo
matoletniego,

2) zawiadamia Policje pod numerem 112 lub 997 lub pisemnie informuje organy $cigania o mozliwosci
popetnienia przestepstwa,

3) w przypadku zawiadomienia telefonicznego pracownik zobowigzany jest podac swoje dane, dane
matoletniego, w tym dane teleadresowe, dane osoby podejrzanej o krzywdzenie matoletniego oraz
opis sytuacji z najwazniejszymi faktami,

4) w przypadku pisemnego zawiadomienia o mozliwosci popetnienia przestepstwa zawiadomienie
adresuje sie do wtasciwych ze wzgledu na miejsce zamieszkania matoletniego organéw Scigania, w
zawiadomieniu podaje sie dane, o ktérych mowa w pkt. 3;

5) moze poinformowac wtasciwy miejscowo dla miejsca zamieszkania matoletniego sgd rodzinny.

2. Pracownik, ktéry podejrzewa, ze matoletni doswiadcza ze strony pracownika Osrodka lub
wspotpracownika przemocy, w tym wykorzystania seksualnego:

1) zobowigzany jest, zgodnie z kompetencjami i mozliwosciami Osrodka, zadbaé o bezpieczenstwo
matoletniego,

2) pisemnie informuje organy S$cigania o mozliwosci popetnienia przestepstwa, zawiadomienie
adresuje sie do wiasciwych ze wzgledu na miejsce zamieszkania matoletniego organdw, w
zawiadomieniu podaje sie swoje dane, dane matoletniego, w tym dane teleadresowe, dane osoby
podejrzane]j o krzywdzenie matoletniego oraz opis sytuacji z najwazniejszymi faktami,

3) moze poinformowac wtasciwy miejscowo dla miejsca zamieszkania matoletniego sad rodzinny.

3. Pracownik, ktéry podejrzewa, ze matoletni doswiadczyt ze strony pracownika Osrodka lub
wspotpracownika przemocy innej niz seksualna lub zauwazy inne niepokojgce zachowania wobec
matoletnich np. krzyki, niestosowne komentarze zobowigzany jest, zgodnie z kompetencjami i
mozliwosciami Osrodka, zadbac o bezpieczernstwo matoletniego.



4. Pracownik Osrodka, ktéry jest swiadkiem lub ma uzasadnione podejrzenie krzywdzenia
matoletniego przez innego pracownika Osrodka lub wspdtpracownika jest zobowigzany do
niezwtocznego poinformowania o swoich spostrzezeniach Kierownika Osrodka.

5. W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez pracownika Osrodka, bezposrednio
Kierownik Osrodka w ramach postepowania wyjasniajgcego moze:

1) dokonac analizy zebranych informacji;
2) przeprowadzi¢ rozmowe z podejrzewanym w celu zapoznania sie z jego wersjg wydarzen;

3) zaplanowac¢ razem z pracownikiem Osrodka podejrzewanym o krzywdzenie matoletniego dalsze
dziatania, majgce na celu uchronienie matoletniego przed ryzykiem powtdrzenia sie problemu;

4) zarzadzi¢ obserwacje pracy osoby podejrzewanej o krzywdzenie matoletniego;

5) w uzasadnionych przypadkach wykorzysta¢ narzedzia okreslone w przepisach obowigzujgcego
prawa, w szczegdlnosci prawa pracy, kodeksu karnego lub kodeksu postepowania administracyjnego.

6. Niezwtocznie zawiadamia sie opiekunéw matoletniego o zdarzeniu oraz:

1) organizuje pomoc psychologiczng dla pokrzywdzonego przestepstwem matoletniego oraz jego
opiekundéw;

2) przekazuje prowadzenie sprawy rodziny innemu pracownikowi Osrodka.

7. Podejmowane dziatania nalezy dokumentowa¢, a wytworzong dokumentacje przechowywaé w
aktach osobowych pracownika albo dokumentacji, dotyczacej innej osoby wspdtpracujgcej z
Osrodkiem dopuszczonej do dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem,
leczeniem, swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub
realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich lub z opiekg nad nimi.

8. W przypadku stwierdzenia, ze pracownik Osrodka dopuscit sie uchybien w zachowaniu lub nie
przestrzega z nalezyty starannoscig postanowien Standardéw, Kierownik Osrodka moze podjgé
dziatania dyscyplinujagce uregulowane w szczegdlnosci w przepisach prawa pracy oraz zgodnie
z zarzadzeniem Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotfecznej w Ztotoryi w sprawie
wprowadzenia Regulaminu pracy Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ztotoryi

ROZDZIAt VI

PROCEDURA INTERWENCJI W PRZYPADKU PODEJRZENIA KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO PRZEZ
OPIEKUNA

§9

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez opiekuna, pracownik Osrodka
zobowigzany jest do podjecia dziatan zgodnie z kompetencjami.

2. W przypadku, gdy pracownik socjalny podejrzewa krzywdzenie matoletniego przez jego
opiekuna:
1) zapewnia matoletniemu, zgodnie z kompetencjami i mozliwosciami Osrodka, bezpieczenstwo;

2) informuje opiekuna o dostrzezonych nieprawidtowych zachowaniach;



3) wszczyna procedure ,Niebieskie Karty” oraz wypetnia Karte interwencji (ktérej wzor stanowi
zatgcznik nr 6 do Standardéw);

4) moze pisemnie poinformowac wtasciwy miejscowo sad rodzinny o krzywdzeniu matoletniego przez
jego opiekuna, podajac dane jak w przypadku opisanym w § 8 ust. 1 pkt. 3i 4.

3. W przypadku, gdy podejrzenie krzywdzenia matoletniego powzigt pracownik Osrodka, inny niz
pracownik socjalny lub wspdtpracownik, przekazuje informacje o powzietym podejrzeniu
pracownikowi socjalnemu.

§10

1. Jezeli do pracownika Osrodka przyjdzie matoletni i zgtosi, ze wobec niego stosowana jest przemoc,
pracownik:

1) jezeli jest uprawniony wszczyna procedure , Niebieskie Karty”;

2) jezeli nie jest uprawniony do wszczecia procedury ,Niebieskie Karty” zgtasza w formie pisemnej
podejrzenie stosowania przemocy do Zespotu Interdyscyplinarnego.

2. Kazde powziecie informacji o zaistnieniu przemocy nakazuje podjg¢ dziatania.
3. Procedura ,Niebieskie Karty” realizowana jest na podstawie przepisdow odrebnych.

4. W przypadku, gdy rodzina matoletniego, co do ktérego powstato podejrzenie, ze jest krzywdzony
korzysta z pomocy Osrodka, utworzong dokumentacje dotyczacg zdarzenia umieszcza sie w aktach jej
dotyczacych.

5. W przypadku, gdy rodzina matoletniego, co do ktérego powstato podejrzenie, ze jest krzywdzony
nie korzysta z pomocy Osrodka, nalezy zatozy¢ dla niej akta i w nich umiesci¢ dokumentacje zdarzenia.

6. W celu zapewnienia ochrony matoletniemu pracownik Osrodka wspédtpracuje w szczegdlnosci z:

1) funkcjonariuszem Policji wiasciwym ze wzgledu na miejsce zamieszkania matoletniego w celu
uzyskania informacji o ewentualnych interwencjach;

2) kuratorem sgdowym, w przypadku gdy rodzina objeta jest nadzorem, w celu uzyskania informacji o
sprawowanym nadzorze.

7. W przypadkach, o ktérych mowa w §9 i §10, pracownik Osrodka niezwtocznie informuje Kierownika
Osrodka lub osobe go zastepujaca.

8. Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich w Os$rodku prowadzi rejestr interwencji/
zdarzen, zgtoszonych przez pracownikdw Osrodka i wspdtpracownikéw. Rejestr interwencji/zdarzen
zawiera podstawowe dane dotyczace zdarzenia, tj. imie i nazwisko matoletniego doswiadczajgcego
krzywdzenia, imiona i nazwiska opiekundw matoletniego, date zdarzenia, dane pracownika Osrodka,
ktéremu powierzono realizacje dziatan w sprawie, krétki opis zdarzenia.

9. Rejestr interwencji/zdarzenn prowadzony jest w formie elektronicznej. Dostep do rejestru majg
osoby, o ktérych mowa w § 23.

10. Wzdr rejestru interwencji/zdarzen stanowi zatgcznik nr 5 do Standarddw.

11. Wszystkie informacje dotyczace podejrzenia krzywdzenia matoletniego i zdarzen majgcych
znamiona krzywdzenia zachowywane sg w tajemnicy przez pracownikdw Osrodka i inne osoby



wspoétpracujgce z Osrodkiem, ktére dowiedziaty sie o danej sprawie. Nie dotyczy to informacji
przekazywanych uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

§11

1. W przypadku, gdy w toku wykonywanych czynnosci nie stwierdza sie krzywdzenia matoletniego,
niepokojgce zjawiska w rodzinie majg inng przyczyne, pracownik Osrodka przeprowadza rozmowe z
opiekunami matoletniego oraz ocenia szanse i motywacje do ich wspétpracy z Osrodkiem. Pracownik
Osrodka przedstawia mozliwosci wspdtpracy rodziny ze specjalistami, w szczegdlnosci:

1) pracownikiem socjalnym,
2) asystentem rodziny,
3) psychologiem,

4) inng osobg wspotpracujacg z Osrodkiem, przy czym obligatoryjnie wspétprace z rodzing podejmuje
réwniez jeden z wyzej wymienionych pracownikéw Osrodka.

2. W razie braku wspdtpracy ze strony rodziny, pracownik Osrodka podejmuje dziatania zgodnie z
kompetencjami.

§12

1. W przypadku podejrzenia, ze popetniono przestepstwo na szkode matoletniego Kierownik Osrodka
a w razie jego nieobecnosci — osoba go zastepujaca:

1) zawiadamia Policje lub prokurature;
2) zawiadamia wtasciwy miejscowo sad rodzinny.

2. W przypadku zdarzenia, co do ktérego zachodzi uzasadnione przypuszczenie lub zostato
stwierdzone, ze stanowi umysiny czyn zabroniony okreslony w kodeksie karnym, popetniony przez
opiekuna matoletniego, a ktérego konsekwencjg jest smier¢ lub ciezki uszczerbek na zdrowiu
matoletniego, Kierownik Osrodka a w razie jego nieobecnosci — osoba go zastepujgca niezwtocznie
zawiadamia o tym przewodniczgcego Zespotu do spraw analizy zdarzen, o ktérym mowa w art. 22 e
ust. 1 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym i ochronie matoletnich.

ROZDZIAL VII

PROCEDURA INTERWENCJI W PRZYPADKU PODEJRZENIA KRZYWDZENIA MAtOLETNIEGO PRZEZ
INNEGO MALOLETNIEGO

§13

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez innego matoletniego, pracownik
Osrodka:

1) zobowigzany jest, zgodnie z kompetencjami i mozliwosciami Osrodka, zadba¢ o bezpieczeristwo
matoletniego,

2) przeprowadza rozmowe z opiekunami matoletniego krzywdzonego i matoletniego podejrzanego o
krzywdzenie,



3) moze pisemnie poinformowaé wtasciwy miejscowo sad rodzinny o krzywdzeniu matoletniego przez
innego maftoletniego, podajgc dane jak w przypadku opisanym w § 8 ust. 1 pkt 3i 4.

ROZDZIAL VIl
ZASADY UDZIELANIA MALOLETNIEMU PIERWSZEJ POMOCY PRZEDMEDYCZNE)
§14

1. W przypadku, gdy matoletni dozna urazu lub wypadku na terenie Osrodka otrzyma pierwszg pomoc
przedmedyczng przez pracownika wyznaczonego do udzielania pierwszej pomocy zgodnie
z zarzadzeniem Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ztotoryi w sprawie wyznaczenia
pracownikéw do udzielania pierwszej pomocy i wykonywania dziatan w zakresie zwalczania pozaréw i
ewakuacji pracownikdw.

2. W przypadku zagrozenia zycia i zdrowia matoletniego dopuszczalne jest podjecie dziatan
ratunkowych zwigzanych z udzieleniem pierwszej pomocy w bezposrednim kontakcie fizycznym.
Pracownik Osrodka niezwtocznie zawiadamia stuzby ratunkowe pod nr 112.

3. Nalezy zadba¢ aby, w miare mozliwosci, w kazdej czynnosci zwigzanej z udzielaniem pierwszej
pomocy przedmedycznej pracownikowi Osrodka asystowat inny pracownik.

4. Bezposredni kontakt z matoletnim ktéremu udzielana jest pierwsza pomoc przedmedyczna oparty
jest na poszanowaniu intymnosci matoletniego.

5. Pracownicy korzystajg ze sprzetu medycznego dostepnego na terenie Osrodka.

6. W przypadku wypadku lub doznania przez matoletniego urazu, pracownik Osrodka niezwtocznie
zawiadamia opiekunow matoletniego.

ROZDZIAL IX
ZASADY OCHRONY MALOLETNICH PRZED TRESCIAMI SZKODLIWYMI | ZAGROZENIAMI Z SIECI
§15
1. Pracownik Osrodka, zgodnie z kompetencjami, informuje opiekunéw matoletniego o:
1) zasadach bezpiecznego korzystania przez matoletniego z Internetu;

2) obowigzku sprawowania przez opiekunéw kontroli nad bezpieczernistwem matoletniego podczas
korzystania z tresci internetowych.

2. Pracownik Osrodka, zgodnie z kompetencjami, informuje opiekunéw matoletniego o obowigzku
podejmowania dziatan zabezpieczajgcych matoletnich przed dostepem do tresci szkodliwych i
zagrozen z sieci, ktdre mogg zagraza¢ prawidtowemu rozwojowi matoletnich.

ROZDZIAL X
ZASADY OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH MALOLETNIEGO

§16



1. Dane osobowe matoletniego podlegajg ochronie na zasadach okreslonych w przepisach
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych), ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz innych przepiséw prawa
okreslajgcych zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych, na podstawie ktérych Osrodek
realizuje swoje zadania statutowe.

2. Osrodek zapewnia przestrzeganie wymogoéw prawa, w tym witasciwej ochrony i realizacji praw
matoletnich poprzez wdrozenie systemu ochrony danych osobowych oraz bezpieczenstwa informacji,
w tym:

1) gwarantuje, iz dostep do danych osobowych matoletnich majg wylacznie osoby
uprawnione/upowaznione, ktére sg zobowigzane do zachowania tajemnicy danych osobowych, a
takze zachowania w tajemnicy sposobdw zabezpieczenia danych osobowych przed nieuprawnionym
dostepem;

2) chroni dane matoletnich przed nieuprawnionym ujawnieniem podmiotom trzecim, co oznacza, ze
dane osobowe matoletniego sg udostepniane wytgcznie osobom i podmiotom uprawnionym na
podstawie odrebnych przepiséw lub za pisemng zgodg opiekuna matoletniego;

3) podejmuje dziatania w kierunku ochrony wizerunku matoletniego, tj. nie rozpowszechnia
wizerunku bez wymaganego prawem zezwolenia;

4) w miare mozliwosci stosuje mechanizmy pseudonimizacji, szyfrowania i anonimizacji danych
osobowych;

5) podejmuje systemowe dziatania zwigzane ze szkoleniem pracownikéw, a takze kontrolg systemu
ochrony danych osobowych.

§17

Pracownik Osrodka moze wykorzysta¢ informacje o matoletnim w celach szkoleniowych lub
edukacyjnych wytgcznie z zachowaniem anonimowosci mafoletniego oraz w sposéb uniemozliwiajgcy
jego identyfikacje.

§18

1. Pracownikowi Os$rodka zakazuje sie udostepniania przedstawicielom medidow informacji o
matoletnim lub o jego opiekunie.

2. Pracownik Osrodka nie kontaktuje przedstawicieli mediéw z matoletnim.

ROZDZIAL XI
ZASADY OCHRONY WIZERUNKU MALOLETNIEGO,
SPOSOB JEGO UTRWALANIA | UDOSTEPNIANIA
§19

Pracownicy Osrodka uznajgc prawo matoletniego do prywatnosci i ochrony ddébr osobistych,
zapewniajg ochrone wizerunku matoletniego.



§20

1. Pracownik Osrodka lub wspétpracownik nie moze rozpowszechniaé¢ wizerunkdw matoletnich, jezeli
opiekun matoletniego nie wyrazit na to zgody.

2. W celu uzyskania zgody opiekuna matoletniego na rozpowszechnianie wizerunku matoletniego,
pracownik Osrodka moze skontaktowac sie z opiekunem matoletniego i ustali¢ procedure uzyskania
zgody.

3. Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak zgromadzenie, krajobraz,
publiczna impreza, zgoda opiekunédw na rozpowszechnianie wizerunku matoletniego nie jest
wymagana.

4. Upublicznienie przez pracownika Osrodka wizerunku matoletniego, utrwalonego w jakiejkolwiek
formie (tj. fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody opiekuna matoletniego.

5. Przed utrwaleniem wizerunku matoletniego nalezy, zaréwno matoletniego oraz jego opiekuna
poinformowacd o tym, gdzie bedzie umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekscie bedzie
wykorzystywany (np. ze umieszczony zostanie na stronie internetowej Osrodka lub profilu na portalu
Facebook) w celach promocyjnych.

6. Niedopuszczalne jest przechowywanie zdje¢ i nagran z wizerunkiem matoletniego na stuzbowych
nosnikach nieszyfrowanych lub mobilnych (telefon komérkowy, oraz karta pamieci aparatu
fotograficznego).

ROZDZIAL XII
UWZGLEDNIENIE SYTUACJI MALOLETNICH Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA
ORAZ MALOLETNICH ZE SPECJALNYMI POTRZEBAMI EDUKACYINYMI
§21

1. W realizacji Standardow Ochrony Matoletnich uwzglednia sie sytuacje matoletnich z
niepetnosprawnoscig oraz matoletnich ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

2. W przypadku matoletnich, o ktérych mowa w ust. 1 bedg miaty zastosowanie zalecenia o
szczegolnych potrzebach edukacyjnych i wychowawczych, dotyczgce objecia pomoca psychologiczno-
pedagogiczng lub medyczng sformutowane w opiniach lub orzeczeniach poradni psychologiczno-
pedagogicznych lub placéwek specjalistycznych. Okreslajg one indywidualne potrzeby rozwojowe i
edukacyjne matoletniego, w tym warunki rozwijania jego potencjalnych mozliwosci i mocnych stron
oraz wzmachniania aktywnosci, wpisujac sie w specyfike funkcjonowania matoletniego.

3. W odniesieniu do matoletnich z niepetnosprawnoscig posiadajgcych orzeczenie Zespotu do Spraw
Orzekania o Niepetnosprawnosci nalezy uwzglednia¢ zawarte w ww dokumencie wskazania i
zalecenia odnoszgce sie zapewnienia matoletniemu odpowiedniej pomocy.

ROZDZIAL Xl
AKTUALIZACJA STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH ORAZ
MONITORING STOSOWANIA STANDARDOW

§22



1. Procedura aktualizowania Standardéw odbywa sie nie rzadziej niz raz na 2 lata.
2. Kierownik Osrodka monitorujacy realizacje Standardéw Ochrony Matoletnich:

1) monitoruje realizacje Standardéw, reaguje na ich naruszenie oraz koordynuje zmiany w
Standardach prowadzgc rownoczesnie rejestr zgtoszen i proponowanych zmian;

2) zobowigzany jest do zachowania zasad poufnosci;

3) zobowigzany jest do przeprowadzania wsrdd pracownikéw Osrodka (przynajmniej raz w roku)
ankiety, ktérej wzor stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszych Standardéw;

4) po przeprowadzonej ankiecie, Kierownik Osrodka opracowuje wypetnione ankiety oraz sporzadza z
nich raport;

5) w ankiecie pracownicy Osrodka mogg proponowad zmiany Standardéw oraz wskazywad naruszenia
Standardoéw;

6) moze powotac zespdt koordynujacy, jesli uzna, ze taki zespdt przyczyni sie do lepszej realizacji
Standarddw badZ pozwoli na szybsze reagowanie w sytuacji, gdy Standardy Ochrony Maftoletnich
bedg wymagaty aktualizacji;

7) w razie koniecznosci opracowuje zmiany w obowigzujgcych Standardach.

3. Osoba zastepujaca Kierownika Osrodka monitorujgcego realizacje Standardéw, w razie jego
nieobecnosci, podejmuje czynnosci, o ktdrych mowa w § 22 ust. 2 pkt. 1-7;

4. Kazda zmiana Standardéw Ochrony Matoletnich przekazywana jest pracownikom Os$rodka do
zapoznania sie i stosowania.

5. Standardy Ochrony Matoletnich sg dokumentem Osrodka ogdlnodostepnym dla pracownikow,
wspoétpracownikéw, matoletnich oraz ich opiekundéw.

6. Osrodek publikuje Standardy na swojej stronie internetowej oraz umieszcza ich tres¢ w siedzibie w
widocznym miejscu. Wersja skrocona Standardéw, przeznaczona dla matoletnich stanowi zatacznik nr
7 do Standardow.

ROZDZIAL XIV
POSTANOWIENIA KONCOWE
§23
Osrodek ogtasza wprowadzenie Standarddw w sposdb umozliwiajacy zapoznanie sie z nimi
przez Pracownikéw Osrodka, innych oséb wspdtpracujacych z Osrodkiem oraz oséb

korzystajgcych z pomocy Osrodka.



Zalacznik nr 1 do Standardéw Ochrony
Maloletnich w Gminnym Os$rodku Pomocy
Spotecznej w Zlotoryi

Oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Matoletnich

Ja nizej podpisany(-a) oswiadczam, ze:

- zapoznatem(-am) sie z dokumentacjg wchodzgcg w sktad Standardéw Ochrony
Matoletnich obowigzujgcg w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Ztotoryi

- zobowigzuje sie stosowac do ich tresci

- przyjmuje Standardy Ochrony Matoletnich do realizacji.

(data i czytelny podpis osoby sktadajgcej oswiadczenie)



Zalacznik nr 2 do Standardéw Ochrony
Maloletnich w  Gminnym  Osrodku
Pomocy Spolecznej w Ztotoryi

Ankieta dla pracownikéw i wspétpracownikéw

L.p. PYTANIE TAK NIE
1. Czy znasz Standardy Ochrony Matoletnich
obowigzujgce w Osrodku?

Jesli nie — uzasadnij

2. Czy znasz tre$¢ dokumentu Standardy
Ochrony Matoletnich w Gminnym Osrodku
Pomocy Spotecznej w Pielgrzymce?

Jesli nie — uzasadnij

3. Czy uwazasz, ze potrafisz rozpoznac
symptomy krzywdzenia

matoletniego?

Jesli nie — uzasadnij

4, Czy wiesz w jaki sposdb zareagowaé na
symptomy krzywdzenia

matoletniego?

Jesli nie — uzasadnij

5. Czy zaobserwowate$ naruszenie zasad
zawartych w Standardach

Ochrony  Matoletnich  przez  innego
pracownika?

Jesli tak — opisz je ponizej

6. Czy masz uwagi/sugestie/przemyslenia
zwigzane z funkcjonujgcymi

w  Osrodku  Standardami  Ochrony
Matoletnich? Jesli tak — opisz je

ponizej

7. Czy podijetas/es jakies dziatania zwigzane z
przyjeciem Standardéw

Ochrony Matoletnich?

Jesli tak — opisz je ponizej. Jesli nie —
uzasadnij




Zalacznik nr 3 do Standardéw Ochrony
Maloletnich w Gminnym Os$rodku Pomocy
Spotecznej w Zlotoryi

Rejestr interwencji/zdarzen

L.p. Opis zdarzenia Podjete dziatania przez Skutki Wykaz
o ) ) ) zdarzen korespondencji
(imie i nazwisko ' .Os.rodek' miedzyinstytucjon
matoletniego, imie i (imig i nazwisko alnej
nazwisko opiekunéw pracownika (numery
) Osrodka, ktéremu kancelaryjne,
matoletniego, data powierzono
RS ) daty)
zdarzenia, krotki realizacje dziatan w
opis zdarzeniaiin. sprawie)

istotne informacje)

1 Przyktadowe dziatania: zawiadomienie o popetnieniu przestepstwa, wniosek do sgdu rodzinnego o wglad w
sytuacje matoletniego/rodziny, wszczecie procedury ,Niebieskie Karty”, powiadomienie
Policji, pomoc psychologiczno-pedagogiczna (w jakiej formie?), inny rodzaj interwencji (jaki?).



KARTA INTERWENCIJI

Imie i nazwisko matoletniego

Zalacznik nr 4 do Standardéw Ochrony
Maloletnich w  Gminnym  Osrodku
Pomocy Spolecznej w Zlotoryi

Opis podjetych dziatan

Data

Opis spotkania z opiekunem matoletniego oraz
wstepna diagnoza sytuacji matoletniego

Forma podjetych dziatan:

e zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa

¢ wniosek do sadu rodzinnego o wglad w
sytuacje matoletniego/rodziny

¢ powiadomienie Policji

e pomoc psychologiczno-pedagogiczna w
formie:

¢ inny rodzaj interwencji, jaki .........

Dane dotyczace interwencji ( nazwa organu, do
ktérego zgtoszono interwencje)

Plan pomocy matoletniemu

Dziatania placowki edukacyjnej




Dziatania opiekundéw matoletniego

Wynik interwencji

Zalacznik nr 5 do Standardéw Ochrony
Maloletnich w  Gminnym  Osrodku
Pomocy Spotecznej w Ztotoryi

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W GMINNYM OSRODKU POMOCY SPOtECZNE)

W ZtOTORYI

Wersja skrocona przeznaczona dla matoletnich
1
Masz prawo czuc sie bezpiecznie.
Oznacza to, ze nie ma zgody na jakgkolwiek przemoc.
2
Traktujemy Cie z szacunkiem.
Zastugujesz na traktowanie z godnoscig i poszanowaniem uczuc.
3
Twoje opinie i uczucia sg dla nas wazne.
W naszym Osrodku mozesz wyrazi¢ swoje mysli i uczucia w bezpieczny sposdb.
4
Nie tolerujemy zadnych formy agresji fizycznej, stownej, psychiczne;j.
Nie ma na to zgody!
5
Masz prawo do prywatnosci przestrzeni osobiste;j.
Szanujemy nawzajem nasze granice.
6

Masz prawo wiedzie¢, jak nazywa sie osoba, ktéra z Tobg rozmawia i czym sie zajmuje.



Jesli sama zapomni sie przedstawi¢, mozesz jg o to zapytad.
7
W przypadku jakichkolwiek obaw lub problemdw, masz prawo zgtosié¢ sie do pracownika
Osrodka. Naszym obowigzkiem jest zapewnienie Tobie pomocy i wsparcia.
8
Jezeli czujesz sie zagrozony/a, niepewny/a lub jestes swiadkiem niewtasciwego zachowania,

natychmiast zgtos to dorostemu w Osrodku, np. pracownikowi.

9
Jestesmy tutaj, aby Cie stuchac i z Tobg rozmawiac.

Mozesz nam powiedziec jak powinnismy sie do Ciebie zwracac.

10
Pamietaj, ze Osrodek jest miejscem, gdzie mozesz szuka¢ wsparcia i pomocy.
Mamy tutaj specjalistéw, ktdrzy sg przeszkoleni, aby Ci poméc.
Jesli chcesz sie dowiedzie¢ dlaczego z Tobg rozmawiamy — pytaj $miato.
11
Jesli widzisz, ze ktos z kolegdw lub kolezanek ma problem lub jest w trudnej sytuacji,

zachecaj go/jg do szukania pomocy.

CZTERY KROKI DO BEZPIECZENSTWA
|
Gtosno powiedz ,nie”

Masz prawo powiedziec¢ ,,nie”, nawet cztonkom rodziny lub bliskim.
Jesli cos Ci sie nie podoba lub czegos nie chcesz, lub jesli co$ sprawia, ze jestes nieszczesliwy,
mozesz powiedzie¢ ,nie”, ,nie chce”, ,nie ide” itp.

Twoje mysli i uczucia sg wazne i powinny by¢ szanowane.

I
Alarmuj gdy potrzebujesz pomocy
Wotaj lub pros o pomoc, gdy sie boisz, martwisz lub gdy ktos Cie skrzywdzi.
Mozesz zadzwoni¢ pod numer alarmowy 112 i powiedzie¢, co sie dzieje
i

Powiedz komus dorostemu o tym, co sie stato



Zastandéw sie, kto jest dorostym, ktéremu ufasz.
Kto cie wystucha i zareaguje, gdy bedziesz potrzebowacé pomocy.
v
Dobrze zrobisz méwigc o tajemnicach, ktére Cie niepokojg
Nie powinienes sie wstydzi¢ ani martwi¢ o zachowanie tajemnicy.
Jedli tak jest, powiedz o tym zaufanej osobie dorostej.

Masz prawo do pomocy i nikt nie moze Cie zmusi¢ do zachowania niepokojgcego sekretu.

Jesli masz jaki$ problem lub co$ Cie niepokoi, najpierw porozmawiaj o tym z rodzicami/opiekunami
lub innymi dorostymi np. wychowawcg, asystentem rodziny, pedagogiem lub psychologiem szkolnym.
Jesli nie czujesz sie gotowy(a), aby porozmawiaé z osobg dorostg w Twoim otoczeniu, mozesz

zadzwoni¢, aby podzieli¢ sie swoimi obawami i uzyskaé wsparcie i porade oraz pomoc.

Pomoc w radzeniu sobie z trudnymi sytuacjami:

- 112 telefon alarmowy,

- 116 111 telefon zaufania dla dzieci i miodziezy,

- 800 12 12 12 dzieciecy telefon zaufania Rzecznika Praw Dziecka,

- 800 080 222 catodobowa infolinia Fundacji Itaka,

- 801 120 002 telefon dla ofiar przemocy w rodzinie Niebieska Linia,

- 116 123 telefon dla oséb w kryzysie emocjonalnym.



